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RUNDSKRIV TIL MIDLERTIDIGE FORINGER OM
TELEFONKONTROLL | FENGSEL OG INNSATTES
RINGEKOSTNADER

1.Innledning

Formalet med dette rundskrivet er & gi veilednihigvordan de midlertidige faringene om
telefonkontroll i fengsel og innsattes ringekostraskal anvendes i praksis. Rundskrivet er ikke
ment a regulere alle forhold rundt telefonkontrBién ma leses i sammenheng med de
midlertidige fgringene og Justis- og beredskapsdepentets oversendelsesbrev datert
01.02.2023. De suppleres ogsa av retningslinjeiséraiffegjennomfaringsloven § 32 sa langt de
passer. De midlertidige fagringene vil imidlertid nesstyrende for hvordan telefonkontroll skal
utfares.

2.Merknader til fgaringene
Merknader til punkt 1
Vurdering de tre fgrste manedene etter innset(plaekt 1, andre avsnitt)

Kravene om vedtak med konkret begrunnelse gjelist fre maneder etter innsettelse i
avdeling med seerlig hayt sikkerhetsniva og fengsad hgyt sikkerhetsniva, inkludert
forvaringsanstalter, jf. midlertidige faringer. Bakinnen for dette er at Kriminalomsorgen skal
fa tid til & opparbeide seg kjennskap til den itesag ha bedre forutsetninger for a vurdere
behovet for kontrolltiltak.

KDI har likevel besluttet at det skal fattes vedoak telefonkontroll i trdd med punkt 8, jf. punkt
7 i fgringene, allerede fra innsettelsen der hwindirderes som ngdvendig med slik kontroll.
Dette fordi telefonkontroll er et inngripende tkthvor det er viktig & gi en begrunnelse og
rettigheter til klageadgang. En slik praksis \st@rre grad veere i trad med den kritikk som er
kommet blant annet fra Sivilombudet i forhold tianglende konkrete vurderinger av
ngdvendigheten og forholdsmessigheten av telefdnddbong fraveer av klagerettigheter og
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tidsavgrensninger for tiltakéDet legges derfor opp til en praksis hvor kravetenkeltvedtak
skal gjelde allerede fra innsettelse.

Der hvor den innsatte ikke har tidligere straffegiemfaringshistorikk, vil enheten ikke ha
kjennskap til den innsatte og dette vil veere av Isédydning i vurderingen av om det er behov
for telefonkontroll, i tillegg til de vurderingsmamtene som fremgar av punkt 4.

Det presiseres at, selv der hvor enheten ikke kjedan innsatte fra fgr sa skal det foretas en
konkret vurdering ved innsettelse av om telefonkalhér ngdvendig spesielt i forhold til om
kontroll kan unnlates for noen samtaleparter. Ndirgjelder varighet for a opprettholde
kontrollen s& ma det ses opp mot begrunnelsenciatrédlen. Eksempelvis om kontrolltiltak
begrunnes i type kriminalitet og det faktum at éahekke kjenner den innsatte fra far, s kan
det gi grunn til kontroll for en kortere periode&ibegynne med inntil man har dannet seg et
bedre bilde av den innsatte opp mot behovet fotrkdn

Merknader til punkt 2
Vurderingen som ma gjgres far kontroll kan iverteset

KDI presiserer at det skal fattes et enkeltvedtalkhiver innsatt (heretter kalt hovedvedtaket). |
vedtaket skal det fremgéa hvilke telefonnumre somjenstand for kontroll.Skal innsatte legge
til nye personer/telefonnumre i telefonlisten (etehovedvedtaket om kontroll er fattet), s ma
det fattes et tilleggsvedtak for disse personemefane dersom de skal kontrolleres.
Tilleggsvedtaket legges til som et vedlegg til hxedtaket og vil gjelde for den samme
perioden som er fastsatt i hovedvedtaket. Ny vimdefor alle numre ma foretas ved utlgpet av
perioden for hovedvedtaket. Dersom det er en abagrunnelse for behovet for kontroll eller
om det er andre forhold som gjgr seg gjeldendehidildsmessighetsvurderingen, skal dette
presiseres i tilleggsvedtaket.

Nar det gjelder begrensninger i forhold til angarsoner/numre som den innsatte kan ha pa sin
telefonliste og hvor ofte man kan skifte ut numreéena enhetene vurdere dette ut i fra dens
kapasitet til a falge dette opp og dens innsatd®b.

For numre som omfattes av et vedtak om kontrolbeitsettes det at samtalen foregar pa et
sprak som de ansatte behersker, som utgangspuiskt @lter engelsk. Dette bgr avklares med
den innsatte. Om det ikke er mulig fordi samtalgradtikke snakker norsk eller engelsk, ma det
vurderes om man kan legge til rette for at samtedanfares pa en mate hvor kontroll kan
gijennomfgares, eksempelvis ved at det gjgres opptaksamtalepartenes samtykke og deretter
sendes til oversettelse. Om heller ikke det er gnwii man matte vurdere om det kan gjares
unntak for enkelte samtaler. Her vil den velferdssige betydningen som samtalen har for den
innsatte veere viktig opp mot behovet for kontrBksempelvis om det har veert en uforutsett
hendelse som involverer familiemedlemmer eller arsdrm har en naer relasjon til innsatte og
hvor kontakt mellom innsatte og samtaleparten leig/for & avklare noe, gi informasjon eller
handtere en oppstatt situasjon.

Enhetene ma utarbeide rutiner for hvordan ordniragerielefonkontroll skal praktiseres.
Rutinene bgr som et minimum si noe om hvordan vurgene skal foretas, hva man skal gjagre
med funn ved kontroll, hva som skal fgres i Kompigem som skal fatte vedtakene om kontroll
og oppfalging av frister for fortlgpende og fornyetrdering av om kontrollen skal
opprettholdes. Dette ma tilpasses enhetens orgamjsey ressurser. Det bgr her ses hen til
hvem som er best egnet til & foreta disse vurderiagjitt ressurser, kompetanse og gvrige
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arbeidsoppgaver. Det kan veere hensiktsmessig & kagderingene til de som foretar andre
kontrolltiitak som logglesing, brevkontroll og bésklarering. Det kan ogsa for noen enheter
veere god grunn til & sentralisere vurderingeneaatjaksfattingen. Dette ma vurderes ut ifra hva
som er mest hensiktsmessig for den enkelte enhbetBne ma i alle tilfelle sgrge for at de som
skal fatte vedtakene har ngdvendig opplaering ogoledamse i hvordan disse vurderingene skal
gjeres og forvaltningslovens krav til enkeltvedtb&n overgangsfase bar enhetene vurdere om
det er behov for kvalitetssikring av vedtakengjdirést eller annen saksbehandler med erfaring
fra vedtaksfatting.

Enhetene ma ogsa sarge for at det utarbeides infjomtil de innsatte om ny ordning for
telefonkontroll og hvordan rammene for denne vékpiseres, inkludert nye priser for
telefonering.

Mulighet til & fatte avgjgrelsen muntlig

Tidsmessige grunner som kan gjgre det ngdvendig&@dvgjarelsen muntlig kan for eksempel
veere akuttsituasjoner hvor det oppstar et beho# farge andre personer enn de som er pa
telefonlisten. Avgjarelsen skal sa raskt som mettgrpa skrives ned i et enkeltvedtak.

Merknader til punkt 4
Vurdering av belastningen ved telefonkontroll (pihkandre avsnitt)

| vurderingen av dette s& ma det ses hen til betagn for begge samtaleparter. Kontroll av
telefonsamtaler til neere relasjoner vil ofte veesr mngripende og belastende. Det skal derfor
mer til for & begrunne kontroll av slike samtaNeere relasjoner er ikke begrenset til egne barn,
ektefelle, samboer, kjaereste, foreldre og sgskeho®Bet for vern om privatlivet og det & kunne
samtale fortrolig uten avlytting ma vurderes konkrg vil for mange gjelde en videre
personkrets. Det er viktig & merke seg at oppfaeninav hva en nzer relasjon er ofte vil veere
varierende ut i fra alder, kultur og hvilket nettvenan har.

| tillegg vil ogsa den innsattes rolle i forholtigamtalemotparten kunne veere av betydning i
vurdering av om telefonsamtalene skal kontrollelldse alle innsatte har naer familie som de er i
kontakt med og da vil gjerne andre type relasjdreelike stor betydning, naer familie vil for
mange vaere mer enn kun kjernefamilien.

Det ma ogsa i vurderingen ses hen til at mindredaong unge innsatte og domfelte (fra 18-24)
ofte vil ha et starre behov for & kommunisere meden utenfor enn gvrige innsatte samt at
kontroll i form av avlytting vil kunne oppleves saeerskilt belastende for denne gruppen.

Der kontrolltiitak omfatter samtaler med mindre@rgkal det fremkomme av vedtaket at barnets
beste er vurdert, men ogsa sies noe om betydnigkantrollen for barnet opp mot de
sikkerhetsmessige hensynene.

Nar det gjelder vurdering av belastning og persetsksa er det ogsa viktig a ta hensyn til
innsattes behov for a kunne snakke fritt med pjofesdle aktgrer. Dette kan eksempelvis veere
arbeidsgiver, helsepersonell eller andre utvalgtesgrupper som gjerne mottar seerskilt
personlig informasjon.

Konkrete, sikkerhetsmessige forhold som ikke kayttks til identifiserte personer (punkt 4,
tredje avsnitt)

Dette kan eksempelvis veere gkt funn av narkoti&pen og andre ulovlige gjenstander i
fengselet.

Merknader til punkt 5

Kontrolltiltak skal ikke veere strengere enn ngdvgnDette innebaerer at man ma vurdere om
avrige og mildere kontrolltiltak kan tjene formaleksempelvis kun kontroll av hvem



samtalemotparten er fremfor avlytting av selveftglsamtalen, vurdere om noen samtaleparter
kan unntas fra kontroll og om tidsperioden manttr&ontroll kan veere kortere. Det er seerlig
viktig & se hen til gvrige kontrolltiitak og samnimemgen mellom disse nar man vurderer dette
punktet.

Merknader til punkt 7
Varighet (punkt 7, fgrste avsnitt)

Den angitte tidsperioden pa seks maneder for vamitatelefonkontroll er en maksgrense.
Kortere tidsperiode skal vurderes og settes der tiebikke er behov for en lengre periode eller
en sa lang periode vil vaere uforholdsmessig. Agpat av perioden ma det foretas en ny
vurdering av om vilkarene er oppfylt og nytt vedfakes.

Mulighet for a fastsette varighet pa ett ar (punkandre avsnitt)

Vedtak om telefonkontroll med varighet ut over sekéneder er kun aktuelt for innsatte som
giennomfgrer straff i avdeling med seaerlig hayt sikietsniva og forvaringsdgmte som
giennomfarer straff i fengsel med hayt sikkerhet&ninkludert i forvaringsanstalter. Dette er en
snever unntaksregel fra makstiden pa seks mar@dema foretas en fremtidsrettet vurdering
av hva behovet vil vaere ved utlgpet av seks man&derder hvor det er apenbart at en ny
vurdering av vilkarene etter seks maneder vil vasea betydning, altsa lede til fortsatt kontroll,
sé& vil det veere anledning til & gi vedtaket englaet p& maksimalt ett &r. Apenbare grunner vil
for eksempel kunne veere tilfeller hvor det foreégglknytning til et kriminelt nettverk, lang og
hyppig straffehistorikk, gjentatte brudd pa konfakiud eller gjentatte funn ved gjennomfaring
av forskjellige kontrolltiltak, se ogsa retninggtinfor alminnelige prinsipper for
sikkerhetsvurdering. Behovet og forholdsmessighatetiltaket skal imidlertid ogsa i disse
tilfellene vurderes fortlgpende og det vil saerligre grunn til & foreta en ny vurdering av
varighet dersom det oppstar nye forhold av betyglridette kan for eksempel vaere
velferdsmessige hensyn eller der hvor innsattdhat med et kriminelt miljg over en viss
periode.

Situasjon hvor vilkarene ikke lenger anses opgfylinkt 7, siste avsnitt)

Det skal foretas en lgpende og periodisk vurdeaingltaket, bade av om tiltaket skal
viderefgres generelt og opp mot enkelte av sanddiepe. Her bgr det som et minimum foretas
en periodisk vurdering en gang i maneden.

Merknader til punkt 8

Det presiseres at de midlertidige fgringene etimkp1 ogsa gjelder for fengsler med lavere
sikkerhet og overgangsbolig slik at dersom det akstis skal foretas kontroll av
telefonsamtaler ved disse fengslene sa skal degjganomfaring av kontroll, vurderes om
vilkarene etter punkt 4 er oppfylt og fattes enadthedtak om dette.

Merknader til punkt 9

Mulighet for stikkpravekontroll er et generelt pesivt tiltak for samtaler som ikke er gjenstand
for kontroll. | en stikkprgve kan vilkarene for gjpomfaringen av samtalen kontrolleres.
Samtalen kan avlyttes og enheten kan sjekke sgvatééms identitet opp mot det som er
opplyst, at det ikke er flere personer til stedamtalen mv. Stikkprgvekontroll skal alltid
giennomfgres tilfeldig. Dette innebaerer at stikkmakke skal begrenses mot enkelte innsatte
eller individuelle forhold, men gjelder samtligsgatte og numre/samtalepartnere som ikke er
underlagt kontroll. Enhetene ma her s@arge for at haa et system for a sikre at slik kontroll blir
giennomfgart ved tilfeldig utvelgelse. Gjennomfariang stikkpravekontroll kan aldri begrunne at
samtalen ma foretas pa et sprak som de ansatteskehe



Ved gjennomfgring av tilfeldige stikkpravekontrallekal det opplyses til samtalepartene at den
konkrete samtalen vil bli avlyttet jf. faringenesnikt 9, andre setning som henviser til kravene
om forhandsvarsling av avlytting i strgjfl. § 32,3

Stikkpraver skal ikke gjennomfares pa telefonsaentidll advokat og offentlig
myndighetsrepresentant, herunder diplomatisk kbesulaer representant.

Merknader til punkt 10

Innsatte skal fa ringe gratis til advokat og offigninyndighetsrepresentant. Nar det gjelder
offentlig myndighetsrepresentant, sa vises detstitmere utdyping i retningslinjene til strgjfl. §
32, punkt 32.6 bokstav a). Videre vil innsatte ogigane ringe gratis til offentlig myndigheter
(kommunale etater, Skatteetaten, NAV, politi etsamt til rettshjelptiltak som for eksempel
JussBuss og Jussformidlingen. Dette gjelder ogsdaser med den innsatte i kraft av sin
stilling, for eksempel helsepersonell og andre gtan helse- og velferdstjenester pa vegne av
staten. Nar det gjelder prisfastsetting for telefimy, vises det til eget skriv om dette.

Merknader til punkt 11

Samtaler som nevnt i merknadene til punkt 10 déad regnes med i innsattes ukentlige
telefontid.

3.Krav til fgringer i Kompis av telefonkontroll

Iverksettelse og varighet for hver periode medelieontroll skal registreres pa den innsatte i
Kompis. Dette for a sikre overholdelse av fristfidr ny vurdering og eventuelt nytt vedtak ma
fattes. Ved overfaring til ny enhet vil dette oggdre det enklere for ny enhet a se hvor mye som
er igjen av en periode.

Gjennomfaring av stikkprgver skal dokumenteres Nk jf. faringenes punkt 9. Det er
utarbeidet en egen kode for dette i journalen.

Eventuell funn ved kontroll eller stikkpravekontrebm antas & ha betydning for vurdering av
behovet for telefonkontroll, andre tiltak ellerritédige avgjerelser vedrgrende den innsatte, skal
registreres i journal i Kompis for & sikre notatite

4 |krafttredelse
Rundskrivet trer i kraft straks.

Med hilsen

Jan-Erik Sandlie
assisterende direktar Line Wilberg
seksjonssjef

Dette brevet er godkjent elektronisk i kriminalomsorgen og har derfor ingen signatur.



