-F

[N ]

10

11

12

JANUAR

Tengste

Sentral basis infrastrukiur

Kompis KIA

Kompis KIF

Kompis Boaking

DF@

Internett

Daculive

GAT Tumus

Tiiglengellghet 07-19
Tilgjengelighat 19-07

Lesningstid incidenls
Tilgjengelighet

Lesningstid Incidents
Tilgjengelighet

Lesningstid Incldents
Tilgjengeiighet

Lasningstid incidents

Tilgiengehghsat

Lasningstid incidents
Tilgjengelighet
Lesningstid incidents
Tilgjengelighat

Lesningstid incldents
Tilgjengslighet

IKT 1 oppleeringsformat ( IFVDFS)

E-post

Elektronisk kontrall

Intesnkontroll (KiKS)

TILGJENGELIGHET
L@SNINGSTID

TILGJENGELIGHETSINDEKS

SERVICEINDEKS

Lasningstid incidents
Tigiengelighet

Lasningstid Incdents
Tilgiangelighet

Lasningslid incidents for EMSYS
tilgiengelighet | perioden ki 07-19
tilglengelighet i perioden kl 19-07

Lasningstid incidents
Tiigjengelighst

Tilgjengelighet
Lesningstid

Krav / antall jenestar
Krav / antall tjenester

KRAV

99,9
89,5

85

1
88

a7

80
97

80
87

a7

97

89,9
88,5

4614,5
3080

384,54
278,18

GOD
GOD



Ytolgo SLA

100 98.8% i perloden kl 07-19 tertlalvis
100 88,5% i perioden ki 19-07 terlialvis

82 85 % lukket elter to virkedager.
100 98 % hele degnet terlialvis

7247 85 % lukket etler to virkedager.
100 B8 % hele degnet terlialvis

80,95 85 % lukket etter ip virkedager.
100 98 % i normal arbeidstid terlialvis

100 B0 % lukket etter ire virkedager.

100 87 % | normal arbeidstid terlialvis

83,66 80 % lukket eller ire virkedager.
89,98 97 % | normal arbeidstid tertialvis

85,54 B0 % lukket efter ire virkedager.
100 97 % i normal arbeldstid {erthalvis

98,82 80 % lukket etter tre virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid lertialvis

66,06 B0 % lukket atter ire virkedager.
80,87 97 % | normal arbeldstid tertialvis

89,01 BO % lukket etter tre virkedager.
100 97 % | normal arbeldstid tertialvis

89,14 85% lukket etter 2 virkedager
100 93,9 % terlialvis
100 99,5 % tertlalvis

100 80 % lukket etter tre virkadager.
100 97 % i normal arbeidstid tertialv.s

4699,95
3332,22
GOD
391,663
302,93



Nr.  Tieneste KRAV  VEKT
1 Sentral basis infrastruktur 10
Tliglengelighet 07-19 89,9
Tilgjengelighet 19-07 89,5
2 Kampis KIA §
Lesningstid incidents a5
Tilgjengelighet ).
3 Kompls KIF 5
Leeningstid incidents 85
Tilgjengelighat 98
4 Kompis Booking 5
Lesningstid incidents 85
Tilgiengelighst 88
5 DF& 3
Lesningstid incidenis B0
Kommentar Del er ikke KD!
som skal mdles p4 delte, Deat er
DF@ som leverer denne
tieneslen THgjengelighet 97
6 intermeti 1
Lasningstid incidents 80
Tigjengetighet o7
7 Docutive 3
Lasningstid incidents 80
Tilgiengeiighet 97
8 GAT Turnus 3
Lesningstid incidents 80
Tilgjengelighat 97
] IKT til opplesringsformal IFI/DFS) 1
Lesningstid incidents 80
Tilpjengefighet 97
10 E-post 3
Lesningstid incidents 80
Tilglengelighet o7
1 Eleitronisk kontroll 5
Lasningstid Incidents for EMSYS 85
tiigjengelighet | perioden ki 07-19 29.9
tiiglengelighet | perioden ki 19-07 89,5
12 Internkontrol! (KIKS) 3
Lasningstid incidents 80
Tiglengelighet 87
Tligjengelighat 4814,5
Lesningstid 3060
TILGJENGELIGHET Krav / antall tjenester 384,54 Res
L@SNINGSTID Krav / antall tjenaster 278,18
TILGJENGELIGHETSINDEKS GOD
SERVICEINDEKS GOD

FEBRUAR



Yteise SLA

100  88.9% i perioden ki 07-19 tertialvis
98,8811 80,5% | perioden kl 19-07 tertialvis

83,58 86 % lukket etter to virkadager.
100 98 % hele degnet tertialvis

88,57 85 % lukket etter 1o virkedager.
100 98 % hele dagnet tertialvis

88,53 86 % lukket etter to virkedager.
100 98 % | normal arbeidstid tertialvis

100 80 % lukket etter tre virkedager.

100 97 % i normat arbeidstid tertialvis

81,62 80 % lukket etter tre virkedager.
100 97 % i norma! arbeldstid tertialvis

94,28 80 % lukket etter tre virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid tertialvis

87,67 80 % lukket etter tre virkedager.
99,8611 97 % i normal arbeldstid terlialvis

77.53 80 % lukket etter tre virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid tertialvis

83,83 80 % lukket etter tre virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid tertialvis

88,87 85% lukket etter 2 virkedager
100 99,8 % tortialvis
100 89,5 % tertialvis

100 80 % lukket etter tre virkedager.
100 97 % | normal arbeidstid tertialvis

4698,89
3618,44
GOD
391,574
319,86 LAV



-F

10

11

12

MARS

Tienest

Sentral basis infrastrukiur
Tilgjengelighat 07-19
Tiiglengslighet 19-07

Kompis KIA
LasningsUd Incldents
Tilgjengelighst
Kompis KIF
Losningstid incidents
Tiiglengelighet
Kompis Booklng
Lasningslid incidents
Tiigiengelighet
DF@
Lesningstid Incidents
Tlgjengslighet
Internett
Lasningstid Incidents
Tilglengedighet
Daculive
Lasningstid incidents
Tliglengelighel
GAT Tumus
Lasningstid incidents
Tilglengelighet

IKT th opplaeringsformél { IFI/DFS)
Lasningstid incidents

Tilgjengelighet
E-post

Lesningstid incidents

Tliglengelighet
Elektronisk kontroll

Lesningstid incidants for EMSYS
tiglengslighet | parioden ki 07-18
tigjengelighe! | peroden ki 19-07

Internkontroli (KIKS)
Lasningstid incidents

Tilgjengelighet
Tigjengelighet
Lessningstid
TILGJENGELIGHET Krav / antall tienester
LZSNINGSTID Krav / antall tienester
TILGJENGELIGHETSINDEKS
SERVICEINDEKS

KRAV  VEKT
10

99,9
99,5

a7
o7
o7
97

97

8o
87

go.9
995

o7

4814,5
3060

384,54 Res
278,18

GOD
GOD



Ytolse

100
100

87,41
100
100

83,94
100

83,313

100

}

89,8611

85,65
100

96,43
100

SLA

£0.9% | perioden kl 07-18 tertialvis
98,5% | perioden ki 19-07 tertlalvis

85 % lukket etter lo virkedager.
98 % hela dagnel lertialvis

85 % lukket etter lo virkedager.
88 % hale dagnet tertialvis

85 % lukket elter to virkedager.
88 % I normal arbeldstid tertialvis

B0 % lukket etler tre virkedager.

97 % i normat arbeidsiid tertialvis

BO % lukket etter tra virkedager.
B7 % | normal arbeidstid ferttalvis

80 % lukket etter tre virkedager.
97 % i normal arbeidstid tertialvis

80 % fukket etter lre virkedager.
97 % i normal arbeidslid tertialvis

80 % lukket etter tre virkedager.

99, 5833 97 % | normal arbeldstid lertialvis

92,54
100

87,85
100
100

85,71
100

4698,44
3281,36

391,62
208,31

80 % lukket etter tre virkedager.
97 % i normal arbeidstid tertialvis

85% lukket etter 2 virkedager
99,9 % tertialvis
89,5 % tertialvis

80 % lukket etter tre virkedager,
97 % | normal arbeldstid tertialvis

GOD



=
~|Z

10

1"

12

APRIL

Tieneste

Sentral basls infrastruktur

Kompls KIA

Kompls KIF

Kompis Booking

DF@

Intemett

Docuilve

GAT Tumus

Tilgiengelighet 07-10
Tilgjengalighet 18-07

Lasningstid Incidents
Tiligjengslighet

Lesningstid incidents
Tilgjengelighet

Lesningsiid incidents
Tilglengelighel

Lesningstid incidents

Tilglengelighet

Lesningstid incidents
Tilgjengekghet

Losningstk incidents
Tilgjengelighet

Lasningstid incidents
Tilgjengelighst

IKT til opplearingsformal ( IFI/DFS)

E-post

Elektronisk kontroll

Intemkontroll (KIKS)

TILGJENGELIGHET
LASNINGSTID

TILGJENGELIGHETSINDEKS

SERVICEINDEKS

Lesn:ngstid incidents
Tilglengslighet

Lesningstid incidents
Tilgjengetighet

Lesningstid incidents for EMSYS
tilgiengalighet i pariodan kl 07-19
tiiglengelighet i perioden ki 19-07

Lesningstid incidents
Tligiengelighet

Tllglengelighet
Lesningstid

Krav / antall tfenester
Krav / antall tjenester

KRAV

9,9
89,5

a5

a7

a7

o7

80
a7

80
97

80
a7

85
99,9
20,6

80
o7

4614.6
3060

384,54
274,18

GOD
GOD

VEKT
10



Ytolse SLA

100
100

91 |27
100

87,83
100
100

100

100

83,34
100

87,09
100

87,5
100

3

98.9% | parioden ki 07-10 tertiaivis
89,5% | periodan ki 18-07 tertislvis

85 % lukket etter to virkedager.
98 % hele dagnet lerlialvis

85 % lukket atter to virkedager.
98 % hele degnet lerlialvis

85 % lukkel atter to virkedager.
98 % | normal arbeidstid tertialvis

80 % lukket etter tre virkadager.

87 % i normal arbeidstid tertialvis

80 % lukket slter lra virkedager.
97 % | normal arbeidstid tertialvis

80 % fuldket alter tre virkedager.
97 % i normal arbeidstid terbialvis

80 % lukket etter tre virkedager.
97 % i normal arbeidstid tertialvis

80 % lukket etter tre virkedager.

90,7222 97 % | normal arbeldstid tertialvis

85,71
100

89,08
100
100

100
100

4609,72
334993

381,644
304,54

80 % lukket etter tra virkedager.
87 % | normal arbeids!id tertialvis

85% lukkel etter 2 virkedager
99,9 % tertialvis
98,5 % terlialvis

80 % lukket etter tre virkedager.
87 % | normal arbeidstid tertlalvs

GOD



MAI

10

"

12

Tieneste

Senfral basls infrastrukiur

Kompis KIA

Kompis KIF

Kompis Booking

OF@

Interneli

Doculive

GAT Tumus

Tilgjengelighst 07-19
Tligiengelighet 18-07

Lesningstid incidenis
Tllglengelighet

Lesningsiid Incldents
Tligjengelighst

Lesningsild incidents
Tilgiengelighet

Lasningstid incidents
Tiglengelighet

Lasningstid Incidents
Tilgjengelighet

Lasningstid incidents
Tilgjengelighet

Lesningstid incidents
Tilgjengelfighet

IKT til oppiseringsformal ( IFVDFS)

E-post

Elektronisk kontroll

Internkontroll (KIKS)

TILGJENGELIGHET
LOSNINGSTID

TILGJENGELIGHETSINDEKS
SERVICEINDEKS

Lesningstid Incldents
Tilgjengelighet

Lesningstid incidents
Tilgiengelighet

Lasningstid incidents for EMSYS

tilgjengefighet | perioden ki 07-19
tilgjengelighet i perioden ki 19-07

Lesningstid Incidents
Tiigjengelighel

Tilgjengelighet
Lesningstid

Krav / antall tjenester
Krav / antall tjenester

KRAV

89,9
98,6

85
98

08

85
89,9
99,6

80
97

4614.5
30860

384,54
278,18

GOD
GOD

VEKT
10

Res



Ytelse SLA
100 99.9% | perioden ki 07-19 tarllalvts

100
82,74
100
100

94,74
100

83,33
100

88,80

99,5% | perioden k! 19-07 tertlalvis

85 % lukket etter to virkedager.
88 % hele dagnet tertialvis

85 % lukket etler 1o virkedager.
88 % hele dognet tertialvis

85 % lukket etter lo virkedager.
98 % i narmal arbeldstid {ertlalvis

80 % lukket elter tre virkedager.
97 % i normal arbeldsid ertialvis

80 % lukket etter Ire virkedager.

88,3333 97 % i normal arbaidstid tertialvis

973
100

83,33

80 % lukket etler tre virkedager.
97 % i normal arbeidstid tertialvis

80 % lukket atter lre virkedager,

99,4444 97 % | normal arbeidsiid tertialvis

10Q
91,04

80 % lukket efter tre virkedager.
97 % | normal arbeidstid tertialvis

80 % lukket etter tre virkedager.

98,6889 97 % | normal arbe:dstid tertialvis

58,68
100
100

100
100

4603,33
3350,45

391,111
304,69

85% lukket etter 2 virkedager
99,9 % tertialvis
89,5 % terlialvis

B0 % lukket etter tra virkedager.
97 % i normal arbeldstid tertialvis

GOD



JUNI

Nr,

10

"

12

Sentral basis infrastruktur

Kompis KIA

Kompls KIF

Kompis Booking

DFR

Intermeti

Doculive

GAT Turnus

Ti
IKT tH opplasringsformal { IFUDFS)

E-post

Elektronisk kontroil

Internkontroll (KIKS)

TILGJENGELIGHET
LOSNINGSTID

TILGJENGELIGHETSINDEKS

SERVICEINDEKS

KRAV

Tligiengefighet 07-19 99,0
Tilglengelighet 19-07 89,5
Lesningstid incidents 85
Tilglengelighet 08
Lesningstid Incidents 85
Tilgjengelighet 28
Lesningstid incidents 85
Tliglengelighet 88
Lesningstid incidents 80
Tigjengelighet B7
Lesningstid incidents 80
Tigjengelighat a7
Lasningstid incidents 80
Tilgiengelighet a7
Lesningstid incidents 80
ighet 97
Lesningstid incidents 80
Tilgjengelighet 97
Lasningstid inciderts 80
Tilgiengelighet 97
Lasningstid Incidents for EMSYS a5

tilgjengelighet | perioden ki 07-19 99,9
tiigiengelighst { perioden ki 19-07 89,5

Lasningstid incidents 80
Tigjengelighet a7
Tilgiengelighet 4614,5
Lesningstid 3080
Krav / antall tjenester 384,54
Krav / antall tjenester 278,18
GOD
GOD



Yiolng SLA

100 99.9% i perioden ki 07-18 lerlialvis
100 98,5% | periaden ki 18-07 terllalvis

96,4 85 % lukkel etier to virkedager.
100 98 % hele dagnet tertialvis

8548 85 % lukket elter to virkedager.
100 88 % hele degnet tertiaivis

83,18 85 % lukket atter to virkedager.
100 98 % i normal arbeidstid teriialvig

94,44 80 % lukket eiter tre virkedager.
100 97 % i normal arbsidstid lertialvis

83.75 80 % lukket etter tre virkedager.
88,6111 97 % i normal arbeidstid tertialvis

97,72 80 % lukket etter tra virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid tertialvis

85,71 80 % lukket etter lre virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid tertialvis

80 % lukket etter ire virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid lertialvis

96,51 80 % lukket etter fre virkedager.
99,4444 97 % | normal arbeidstid tertialvis

98,39 85% lukket atter 2 virkedager
100 99,9 % tertialvis
100 99,5 % tertialvis

100 80 % lukket otter tre virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid tertialvis

4696,94
3462,38
GOD
391,412
314,78 LAV



Jul

Nr,

10

1

12

Tieneste

Seniral basis infrastrukdur

Tilgjengelighet 07-18

Tliglengelighel 18-07
Kompls KIA
Lasningstid Incidents
Tilgiengelighet
Kompls KIF
Lesningstid incidents
Titgjengelighet
Kompis Booking
Lesningstid incidents
Tiigjengelighet
DF@
Lasningsiid incidents
Tilgjengelighet
Inlemett
Lasningstid incidents
Tigjengelighet
Docuiive
Lasningstid incidents
Tilgiengelighet
GAT Turnus
Lesningstid incidents
het
IKT tif oppleeringsformdl ( IFVDFS)
Lasningstid incidents
Tilgiengelighet
E-post
Lesningstid incidents
Tiiglengelighet
Elektronisk kontroll

internkontroll {KIKS)

TILGJENGELIGHET
LOSNINGSTID

TILGJENGELIGHETSINDEKS
SERVICEINDEKS

Lasningstid Incidents for EMSYS
tiigjengslighet i perioden ki 07-19
tilglengelighet | parivden ki 19-07

Lesningstid Incidents
Tilgjengelighet

Tilgjengelighet
Lesningstid

Krav / antall tienester
Krav / antall {jenester

RAV

89,9
98,5

85
88

a5
88

85
89,9
09,56

80
g7

4814,5
3080

384,54
278,18

GOD
GOD

Res



Yteise

SLA

100,00 99.9% i pariodan ki 07-18 tertialvis

100

92,18
100,00

871
100,00

92,86
100,00

100
100,00

75
80,44

100
98,44

100
100,00

1
100,00

93,55
100,00

99,27
100
100

100
100,00

4697,78
3488,61

391,481

316,96

80,5% | parloden ki 18-07 terlialvis

86 % lukket etter to virkedager.
98 % hele degnet terlialvis

85 % lukket etter to virkedager.
98 % hele degnet terlialvis

86 % lukket etter to virkedager.
98 % | normal arbeldstid tertialvis

80 % lukket etter tre virkedager.
97 % i normal arbeidstid tertlalvis

80 % lukket etier tre virkedager.
87 % i normal arbeldstid tertialvis

80 % iukket elter tre virkedager.
97 % i normal arbeidstid tertialvis

80 % lukket eller tre virkedager.
87 % i normal arbeidstid terlialvis

80 % lukket etter tre virkedager.
97 % i normal arbeidstid tertialvis

80 % [ukket etter tre virkedager,
97 % i normal arbeidstid tertlalvis

85% lukket etter 2 virkedager
09,9 % tertialvis
99,5 % tertialvis

80 % lukket eter tre virkedager.
97 % | normal arbeidsiid tertialvis

GOD

LAV



-E

10

11

12

AUGUST

Tieneste

Sentral basis infrastruktur

Kompls KiA

Kompis KIF

Kompis Booking

DF@

Internelt

Doculive

GAT Turnus

IKT tt opplaeringsforma! ( IFUDF

E-post

Elektronisk kontroll

Internkontrolt (KIKS)

TILGJENGELIGHET
LAOSNINGSTID

TILGJENGELIGHETSINDEKS

SERVICEINDEKS

Tilgjengelighat 07-19
Tilglengelighet 19-07

Lesningstid incidents
Tilglengelighet

Lesningstid incidents
Tiigjengelighet

Lesningstid incidents
Tilgjengelighet

Lasningstid incidents
Tilgjengelighet

Lesningstid incidents
Tigjengelighet

Lasningstid Incidents
Thigiengelighet

Lesningsiid incidents
Tilglengelighet

S)
Lesningstid incidents
Tilgjengelighet

Lesningstid incidents
Tigjangelighet

Lasningstid incidents for EMSYS
tigjengelighet i perioden ki 07-19
tilgiengelighet i perfoden k! 19-07

Lesningstid incidents
Tlgjengelighet

Tilglengelighet
Losningstid

Krav / antall tjenester
Krav / antzll ffenester

80
97

85
99,9
89,6

80
97

4614,5
3080

384,54 Res
278,18

LAY
GOD



Yiglse SLA

100 99.9% i perioden ki 07-19 tertiaivis
100  99,5% | perloden ki 19-07 lerlialvis

85 % lukket elter 1o virkedager,
100 88 % hele degnet tertialvis

85 % lukkst etter to virkedagsr,
100 88 % hele degnet teriialvis

91,18 85 % lukket etler to virkedager.
100 98 % | normal arbeidstid lertialvis

82,3 80 % lukket etter tre virkedager.
100 97 % i normal arbeidslid terfialvis

84,44 80 % lukket atter fre virkedager.
97,22 97 % | normal arbeidstid tertialvis

81,67 80 % lukket etter tre virkedager.
100 B7 % i normal arbeidstid tertialvis

100 80 % lukket etter Ire virkedager.
100,00 97 % i normal arbeidstid tertalvis

80 % lukket atler tre virkedager.
98.33 87 % i normal arbeidstid terbalyis

90,53 80 % lukket etler tre virkedager.
98,8889 97 % | normal arbeidstid tertlalvis

98,44 85% lukket stter 2 virkedager
100 99,8 % tertialvis
100 99,5 % tertlalvis

80 % lukket etter tre virkedager.
87 % | normal arbeidstid teriialvis

4392,22
3248,87
GOD
366,019
205,33 LAYV




10

11

12

Seniral basls infrastrukiur

Kompis KIA

Kompls KIF

Kompis Booking

DF@

Internatt

Doculive

GAT Tumus

Tilgjangetighst 07-18
Tilgjengelighet 10-07

Lasningstid incidents
Tilgjengelighet

Lasningstid incidents
Tilgjangelighet

Lasningstid incidents
Tagjengelighet

Lasningstid incidents
Tilgjengetighet

Lesningstid incidents
Tiiglengelighet

Lasningstid incidents
Tilglengetighet

Lasningslid incidents
Titgjengelighet

IKT til opplaeringsformdl ( IFVDFS)

E-post

Elektronisk kontroll

Interkontroll (KIKS)

TILGJENGELIGHET
LASNINGSTID

TILGJENGELIGHETSINDEKS

SERVICEINDEKS
SEPTEMBER

Lesningslid Incidents
Tlgiengelighet

Lesningstid incidents
Tilglengelighet

Lesningstid incidents for EMSYS
tilgjengelighet | perioden ki 07-19
tilgiengelighet | perioden ki 19-07

Losningstid incidents
Tilglengelighet

Tilgjengelighet
Lesningstid

Krav / antall jenester
Krav / aniall jenester

KRAV

90,9
99,6

85
98

o7

80
87

80
97

80
o7

85
99,9
99,5

80
97

4814,5
3080

384,54
278,18

GOD
GOD

VEKT
10



Ytolge SLA

100 99.8% | perioden kl 07-18 lerilalvis
100 99,5% | perioden ki 19-07 lerlialvis

91,6 85 % lukket elter to virkedager.
100 98 % hele dagnet erlialvis

82 85 % lukket aller lo virkedager.
100 B8 % hele dognet lertialvis

84,78 85 % lukke! etter to virkedager.
100 B8 % i normal arbeldsiid Iertialvis

100 80 % lukket etter tre virkedager.
99,8 97 % | normal arbaidstid tertialvis

80,74 80 % lukket etier tre virkedager.
998 97 % i normal arbeidstid tertialvis

86,36 80 % lukket elter tre virkedager.
99,8 07 % | normal arbeidstid terkalvis

80 80 % lukkel etier tre virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid tertialvis

80 % lukket efter tre virtkedager.
93.8 97 % i normal arbeldstid tertialvis

89,8 80 % lukket elter ire virkedager.
99,8 97 % | normal arbeldstid tertialvis

89,02 85% lukkel elter 2 virkedager
100 99,9 % tertlalvis
100 99,5 % tertialvis

86,71 80 % lukke! etter tre virkedager.
100 97 % i normal arbeldstid terlialvis

4697,8
3357,2

391,483
305,20 \



N

10

11

12

OKTOBER

Tieneste

Sentral basls infrastrukiur

Kompls KIA

Kompls KIF

Kompis Booking

DF@

Inlemetl

Doculive

GAT Tumus

Tilgjengelighet 07-19
Tilgjengelighet 18-07

Lasningslid incidents
Tilgiengelighat

Lesningstid incidents
Tiligjengelighat

Lesningstid Incidents
Thgiengelighet

Lesningstid incidents
Tiigjengelighat

Lasningstid incidents
Tilgiengelighet

Lesningstid incidents
Tilglengelighat

Lasningstid incidents
Thgfengslighet

IKT til opplseringsformél { IFVDFS)

E-post

Elektronisk kontrol|

Internkontroll (KIKS)

TILGJENGELIGHET
L@SNINGSTID

TILGJENGELIGHETSINDEKS
SERVICEINDEKS

Losningstid incidents
Tilgjengelighat

Lasningstid Incidenls
Tiigjengelighet

Lesningstid incidents for EMSYS
tilgiengelighet i perioden kl 07-19
tilgiengelighet | periodan ki 19-07

Lesningstid incidents
Tilgjengelighet

THgjengalighet
Lasningstid

Krav / antall tjenester
Krav / antall enester

KRAV

80
97

8o
o7

80
97

80
g7

85
80,8
99,6

80
97

4614,6
3060

384,54
278,18

GOD
GOD

VEKT
10



Ytolsa SLA

100 88.8% | perloden kI 07-19 tertlalvis
100  88,6% I perioden ki 18-07 terllalvis

93,08 85 % lukket etter to virkedager.
100 B8 % hele dognet lertialvis

85 % lukket elter to virkadager.
100 9B % hele degnet tertialvis

87.88 B85 % lukket elter to virkedager.
100 98 % i normal arbeidstid lertialvis

84,74 80 % lukkel etter tre virkedager,
100 97 % | normal arbeldstid tertialvis

86,67 B0 % lukket etter tre virkedager.
88,2 97 % i normal arbeldstid terlialvis

93,76 80 % lukket etier tre virkedager.
89,8 97 % i normal arbeldstid tertiaivis

80 80 % lukket elter tre virkedager.
88,8 97 % i normal arbeldstid terlialvis

80 % lukket etter tre virkedager.
883 97 % i nomal arbeidstid tertialvis

86,11 80 % lukket atter tre virkedagaer.
100 87 % | normal arbeldstid tertialyis

99,07 85% lukket etter 2 virkedager
100 89,9 % tertialvis
100 99,5 % tertialvis

83,33 80 % lukket elter tre virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid tertialvis

4895,3
326142
GOD
391,275
286,49 LAV




10

"

12

NOVEMBER

&
Seniral basls infrastrukiur

Kompis KIA

Kompis KIF

Kompis Booking

DF@

Inlernet

Doeculive

GAT Tumus

Tilgjangelighel 07-19
Tilgjengelighet 10-07

Lesningstid Incidenis
Tliglengalighst

Lesningsiid incidents
Tilgjengelighet

Lesningslid Incidents
Tligiengelighet

Lesningstid incidents
Tilglengelighet

Lasningstid incidents
Tilgjengeighet

Lesningsld incldents
Tilgjengetighet

Lasningstid incidenls
Tilgjengelighet

IKT til oppiaeringsformal ( IFVDFS)

E-post

Elektronisk kontroll

interkontroll (KIKS)

TILGJENGELIGHET
LASNINGSTID

TILGJENGELIGHETSINDEKS
SERVICEINDEKS

Lesningslid Incidents
Tilgjengelighet

Lesningstid Incidents
Tilglengelighet

Lesningstid incidents for EMSYS
tilglengelighet i perioden k) 07-19
tilgjengetighet i perioden ki 19-07

Lasningstid incldents
Tilgjengeiighet

Tilglengelighet
Losningstid

Krav / antall tjenester
Krav / antall tienester

KRAV
9.9
99,5

85
98

a5
06

80
o7

80
97

80
97

80
87

80
a7

a0
97

85
99,9
99,5

VEKT
10



Yiglse SLA

100 99.9% i parioden ki 07-18 terlialvis
100  99,5% | periaden kl 19-07 tertlalvis

84,51 85 % lukket etter to virkedager.
100 98 % hele degnet tertialvis

94 85 % lukket elter to virkedager.
100 98 % hele dagnet lertialvis

85,37 85 % lukket etter to virkedager.
100 98 % i normal arbeldstid teriialvis

94,12 B0 % lukket elter lre virkedager.
100 87 % | normal arbeidstid tertialvis

100 80 % lukket etter tre virkedager.
100 97 % i normal arbaidstid tertialvis

83 80 % lukket ellar lre virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid tertialvis

100 80 % lukket etter ire virkedager.
99,81 97 % I normal arbeldstid terlialnis

62,32 80 % lukket etter tre virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid tertialvis

89,1 80 % lukket efter tre virkedager.
100 97 % | normal arbeldstid tertialvis

98,45 85% lukket etter 2 virkedager
100 89,9 % terlialvis
100 99,5 % tertialvis

100 80 % lukket etter tre virkedager,
100 97 % | norma) arbeidstid tertialvis

460843
3442,63
GOD
361,61817
312,97 LAV
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10

11

12

DESEMBER

Tieneste

Sentral basis infrastruktur

Kompis KiA

Kompis KIF

Kompls Booking

DF@

Internett

Doculive

GAT Tumus

Tilgiengelighet 07-19
Tilglengelighet 19-07

Lasningstid incidents
Tilglengelighet

tasningstid incidenis
Tilglengelighat

Lasningstid Incidents
Tiigjiengelighst

Lesningstid incidents
Tiigiengalighet

Lesningstid incidents
Tilgiengelighet

Lesningstid incidents
Tilgjengelighet

Lasningstid incidents
Tligjengelighst

IKT tl applaeringsformal { IFVDFS)

E-post

Elektronisk kontrofl

Intemkontroll (KIKS)

TILGJENGELIGHET
LASNINGSTID

TILGJENGELIGHETSINDEKS
SERVICEINDEKS

Lasningstid incidents
Tiigiengelighet

Lasningstid incidents
Tillglengefighet

Lesningstid incidents for EMSYS
tigiengelighet i perioden ki 07-19
tiiglengslighet | perioden ki 19-07

Lesningstid incidents
Tilgiengelighet

Tilgjengelighet
Lasningstid

Krav / antall tjienester
Krav / antall tienester

KRAV

80,9
a8,6

85
28

85
g8

85
Ba

80
87

80
87

80
97

80
87

80
a7

80
97

85
88,0
88,5

80
a7

4614,5
3060

384,54
278,18

GOD
GOD

VEKT
10



Ytolse SLA

99,9 09.8% | periodan ki 07-19 lerllalvis
89,9 09,5% | perioden ki 19-07 tertialvis

88,33 85 % lukket etter to virkedager,
100 98 % hele degnet lerlialvis

87,78 85 % lukket etter to virkedager.
100 88 % hele dagnet terlialvis

100 85 % lukket atier lo virkadager.
100 8B % i normal arbeidstid terlialvis

100 B0 % lukket etter ire virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid fertialvis

100 80 % lukket etler tre virkedager.
88,7 97 % i normal arbeidstid tertialvis

83,1 B0 % lukket etier ire virkedager.
100 97 % i normal arbekistid tertialvis

100  BO % lukket etter ire virkedager.
100 87 % i normal arbeldstid tertialvis

81,53 80 % lukket eiter tre virkedager.
98,2 97 % i normal arbeidstid tertialvis

97.67 80 % lukket etter tre virkedager.
100 97 % i normal arbeldstid tertiatvis

100 85% lukket etter 2 virkedager
100 99,9 % tertlalvis
100 88,5 % tertialvis

100 80 % lukket etter tre virkedager.
100 97 % i normal arbeidstid tertialvis

4695,9
3584,20
GOD
391,325
325,84 LAV



